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“ELIS” KOPIGIE ETIKAS PRINCIPI
Dargie kolegi!

ETIKAS KODEKSA PIEMEROSANA UN DARBINIEKU LOMA
Uz ko Sis kodekss aftiecas?

Kada ir darbinieku loma étikas jautGjumos?

Uznémums “Elis”iriderisvelas, darbaapgérbaunhigieénasunlabienciouaprkojuma
nomas un uzturésanas pakalpojumu sniegsand Eiropd un Latinamerikd un ienem
vadoso lomu sava biznesa nozaré. ST vadosa loma ne tikai ir apliecindjums visu
Grupas darbinieku lieliskajam darbam, bet art liek uznemties zindmas saistioas, 1ai
nodrosindtu uznémuma étisku, atbildigu un videi draudzigu darbibu.

MUSU RICIBAS NOTEIKUMI
Darbinieku aizsardziba
Ciena pret persondm o) k =
Ciena pret veselibu un drosiou 7 | . , o Sts vérfibas vienmér bijusas uznémuma “Elis” stdrakmeni un kalpo k& masu darbibu atfskaites punkts

Rikoties godprafigi un atbildigi, un kopd ar visdm iesaisfitajam | g R un musu izvélu iedvesmas avots.

pusém un to laba radit pieméru BT B - Grupai izversot darbibu visa pasaule, neatkarigi no masu funkcijam un valsts, kurd straddjam, mums
“Elis” inferesés jaturpina veicindt visaugstdkos godprdtibas standartus un janodrosina, ka arm masu
darbinieki un partneri atbalsta sis vértibas.

Grupas pandkumu un izaugsmes atslega ir ciena pret citiem, priekszimiga
riciba, godpratiba un atbildiba.

Ciena pret partneriem
Biznesa partneri

Godiga prakse / tirdzniecibas politika 1 ) Sis Etikas kodekss nevar aptvert pilnigi visu, tacu, balstoties uz ikviena spriesanas spé&jam un atbildibu,
Brivas konkurences principa ievéroiana 0 tam jaspéj paldzéet rast atbildi un pienemt pareizo IEmumu katrd atseviskajd situdcijd saskand ar

- . o \ . spéeka esosajiem tiesibu aktiem ikviend vailsti, kurd Grupa Sobrid darbojas.
Cina pret korupciju un tirgosanos ar ietekmi

IEretl kel AW AR VEreine Sis kodekss ir paredzéts ka pamats, uz kura ir balsttti visi Grupas pienemtie iekigjie standarti un kodeksi,

Lobésana tostarp ligtspéjigas un etiskas tirdzniecioas harta, akciju tirgus etikas kodekss, k& arm Grupas izstraddtie
FinanSu dokumenti = L materidli korupcijas riska novérsanai.

Personas datu aizsardziba :
Kapitala aizsardziba | Neatkarigi no ienemamd amata uznémumdad, piesaistitas struktrvientbas vai darbibas geogrdfiska

. atradands vietas ikvienam jakldst par § Etikas kodeksa veicinatdju un atbalstitaju.
Akfivu aizsardziba Jakiust p J J

Konfidencialitates ievérosana
Grupas téla aizsardziba un popularizEésana
letekmes uz vidi ierobezosana

Es zinu, ka varu paljauties uz ikvienu no jums So principu ievérosand.

Ksavjérs Martiré (Xavier Martiré)
Valdes priekssédétdjs

’ TRAUKSMES CELSANAS PROCEDURA
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“ELIS” KOPIGIE ETIKAS KODEKSA PIEMEROSANA
ETIKAS PRINCIPI UN DARBINIEKU LOMA

Pandkumi un ilgtspéja ir atkariga no musu Grupas étiskas un atbildigas ricibas. ? Uz KO 3IS KODEKSS ATTIECAS?

Etikas kodekss un 1@ principi ir attiecinami uz visu “Elis” grupu, visam tas darbibdm gan attieciods ar tas
darbiniekiem, gan danjumos ar piegaddtdjiem, klientiem, akciondriem vai darjumos ar jebkuru citu treso
pusi.

Ciena pret citiem un priek$zZimiga rfictoa jebkuros apstak|os ir faktori, kuri palidz sekmét visu uznémuma darbinieku
izaugsmi Grupas ietvaros.

“Elis” darbinieku kopigos principus isuma var apkopot sadi:
e rikoties godpratigi un atbildigi, un radit piemeru citiem;

e cientt ikviena cilvéka godu un fiesibas;

e rikoties videi draudzgi;

Sis Etikas kodekss (tai skaitd 1@ pieldgotds vietgjas versijas) ir attiecindms uz visam starppersonu attiecibam
Grupas ietvaros un arpus tas. Turklat tas atspogulo “Elis” ieguldijumu vides aizsardzibd, jo étika un vide ir
nedaldmi jedzieni.

¢ rikoties saskand ar fiesiou aktiem; Attiecibd uz piegdddtdjiem un biznesa partneriem “Elis” plano tos pilnibd iesaistt etiskd un atbildigd riciod.
* nepadrtraukti uzlabot sniegumu. Ipasi saskand ar uznémuma ligtspéjigas un &tiskas tirdzniecibas hartu “Elis” sagaida no saviem partneriem,
So principu un vértibu ievérosana palidzés nodrodindt augstu Grupas reputdciju un sniegumul. ka tie nkosies atbilstosdi pasreizéjd kodeksa batioai, seviski cilvéktiesibu un darba apstaklu jautdjumos,

pieméerojot spékad esosos starptautiskos noteikumus.

¥ KADA IR DARBINIEKU LOMA ETIKAS JAUTAJUMOS?
Darbinieki rkojas saskand ar Grupas etikas principiem jebkuros apstakljos un neatkarigi no vinu ienemamad
amata, atbildibas imena vai savstarpéjas saiknes. Jebkuros apstdkjos visiem Grupas darbiniekiem, veicot
vinu darbibas, jarnkojas saskand ar starptautiskajiem, valsts, federdlgjiem un vietgjiem noteikumiem un
profesiondlds etikas noteikumiem, k& arm Grupas étikas un atbilstibas politikam.

Katram darbiniekam jaizlasa 3is Etikas kodekss un jdapnemas to ievérot savas darbibds, ka arm jarkojas
saskand ar spéka esosajiem tiesibu aktiem, kuri aftiecas uz vinu veicamajam funkcijam.

“Elis” péc saviem ieskatiem pienems visus disciplindros méerus un, attiecigos gadijumos veiks nepiecieSamas
juridiskas darbibas, lai novérstu vai apturétu jebkadu Etikas kodeksa noteikumu parkapumu.

Saskaroties ar &tiskas dabas jautdjumu, darbiniekam vienmeér sev jauzdod talak minétie jautdjumi.
* \/ai tiek ievéroti spékd esosie tiesibu akti?

* \ai tiek .stenotas ieksejas proceddras?

* Vai tiek ievérots Etikas kodekss?

¢ Vai man vajadzétu konsultéties ar savu tieso vaditgju?

Etika ir visu atbildiba, un Sis kodekss jaizmanto, lai palidz&tu ikvienam darbiniekam rikoties godpratigi,
virzZitu vinu ikdienas izvélés un Jautu izvértét rictbu gratds situdcijas, kuras var rasties uzneémuma ieks&jas un
arejas aftiecibads.

Sis kodekss ir pieejams dazadads valoddas, lai tas bGtu saprotams visas valstss, kurds Grupa darbojas.




MUSU RICIBAS
NOTEIKUMI

> DARBINIEKU AIZSARDZIBA

* Ciena pret personam
Ciena pret persondm ir “Elis” pamatvértioa: ikvienam ir piendkums dot ieguldijumu Grupas saliedéfibd un
tadé| “Elis” censas veidot labas un harmoniskas savstarpéjds un profesiondlds attiecioas gan no hierarhijas,
gan funkciondld skatupunkta, kas nozZimé&, ka Sis attiecibas ir godigas un cienpilnas pret visdm persondm.

noteiktajiem socidlajiem standartiem ikviend valstt, kurd Grupa darbojas, k& arr atbilstiou svarigdkajiem
starptautiskajiem noteikumiem, pieméram, Starptautiskds darba organizdcijas konvencijam un bérnu
tiesiou aizsardzibas konvencijam.

Grupa ir parliecinata, ka tas attistioas pamatad ir Grupad straddjoso virieSu un sieviesu idztiesioa un iesaiste
Grupas darbibd un, ka patikama, cilvékus cienoSa darba vide ir ieguvums ikvienam, kalpojot k& avots
augstakai Grupas darba efektivitatei un produktivitatei.

“Elis” nepielauj nekada veida diskriminaciju: Grupa nodrosing, ka ikviens darbinieks var veikt savu darbu,
neizjatot diskrimindciju, it Toasi dzimuma, religijas, izcelsmes, vecuma, seksudlds orientacijas, fiziskd izskata,
veselibas stavok|a, invaliditates vai politiskas nostgjas dél.

“Elis” aizliedz jebkdadu individa cienu aizskaro3u uzvedibu, jo Todsi jebkada veida uzmdaksands izpausmes.

“Elis” censas veicindt daudzveidibu uznémumad un uzskata atdkifbas starp darbiniekiem un biznesa
partneriem par bdtisku resursu, kas palidz Grupai glt pandkumus starptautiskd méroga.

“Elis” veicina vienlidzZigas iespé&jas ikvienam uznémuma darbiniekam un pretendentam uz jebkuru amatu
jaut@jumos saistiod ar pienemsanu darbd, piekluvi apmadcibai, atalgojumu un socidld nodrosingjuma
aizsardzibu, un uznémums irieviesis cilvékresursu politiku, kura veicinaiekiéjo paaugstindsanu amata, ieksgjo
mobilitati un profesiondlo izaugsmi ar uznémuma apmacibas programmas starpniecibu. Tiek nemtas vérd
tikai prasmes, pieredze un profesiondlds un personiskds spe&jas.

JAUTAJUMI UN ATBILDES

* Kads kolégis personai mand nodald pastavigi izsaka nevélamus komentarus, jo 1pasi par vina/
vinas fizisko izskatu. Lai gan Sie komentari tiek izteikti kG joks, man ir neérti, jo es domdju, ka tas
aizskar manu kolégi. Ko es varu darit?

JUsu koléga attieksme ir pretrund Grupas tikas principiem saistiod ar cienu pret personam.
Nevilcinieties informét savu tieSo vadritdju, savu persondla vaditdju vai atbilstibas specidlistu,
veicot turpomak apraksttto frauksmes celsanas proceddru. Vins vai vina spés atri parbaudrt
faktus un nepiecieSamibas gadijuma veikt atbilstosus korigéjosus pasakumus saskand ar
piemérojamajiem noteikumiem.

MUSU RICIBAS
NOTEIKUMI

 Ciena pret veselibu un drosibu
Drosiba ir “Elis” uzmanibas centrd, un uznémums rapé&jas, lai visiem Grupas darbiniekiem tiktu nodrosinata
veseliga un droSa darba vide, novérsot ar darbu saistitus nelaimes gadijumus, fraumas un slimioas.

Visiem darbiniekiem jabdt iespéjai stradat vidé, kurd nepastdv veselloas un drodioas apdraudé&jumi.

“Elis” ievéro visus piemérojamos noteikumus attieciod uz veselibu un drosiou darbd un veic visus saprafigos
piesardzibas pasakumus, lai nodrosindtu likuma prastodm atbilstosu darba vidi.

“Elis” regulari izverté fiziskos riskus ar mérki ieviest atbilstosus profilaktiskos pasdkumus un apnemas ieviest
korigéjosas darbibas gadijuma, ja $ads risks rodas vai materializéjas.

JAUTAJUMI UN ATBILDES

* Rapnicd, kurd es straddju, reazéju situaciju, kas man Skiet bistama razoSanas operatoriem, kuri
strada ar iekartu. Ko es varu darit?

Jums nekavéjoties jazino par redzéto savam tieSajam vaditdjam, tehniskds apkopes vaditdjam,
persondla vaditdjam vai atbilstibas specidlistam, veicot turpmak aprakstito trauksmes celSanas
proceddru, |lai vini var Tstenot atbilstoSus pasakumus un razosanas operatori var turpindt darbu
pilntgas drosibas apstak|os.



MUSU RICIBAS
NOTEIKUMI

> RIKOTIES GODPRATIGI, ATBILDIGI UN RADIT PIEMERU KOPA AR VISAM IESAISTITAJAM PUSEM

* Ciena pret partneriem
“Elis” nav nekddu kompromisu attiecibd uz godprdtibu, kurai jabdt ikdienas biznesa atftiecibu un
profesiondlds prakses pamata.

Tapat am godigumam un godpratibai jabdt ka biznesa attiectou, t1a art starppersonu attiecibu un ikdienas
profesiondlds prakses pamatd. Ir svargi un obligdti, lai ikviens jelbkuros apstdk|os rkotos prieksZimigi un
sniegtu ieguldijumu godpratibas kultdras veicindsanad.

Biznesa partneri
“Elis” strada pie tadu biznesa attiecibu veidosanas, kuras bdtu izdevigas visiem un kuras var sniegt labumu
mMuasu partneriem ilgtermina.

“Elis“Tsteno atbildigu firdzniecibas politiku, taiskaitd prasioas attiecibd uz vidi, socidlo progresu un savstarpéju
ekonomisko izaugsmi, aftiectbds ar uznémuma piegddadtdjiem. “Elis” izvélas savus piegddatdjus objektivi,
izturoties pret tiem godigi un atbilstosi iepirkumu proceddrdm, veicot katru nozZimigo pirkumu.

“Elis” aizsargd savu partneru konfidencidlo informdciju ta, it ka ta bdtu pasa uznémuma informdadcija, un
apnemas aizsargadt savu partneru personas datus, nenodot un nelietot tos bez ieprieks€jas atlaujas, un
uzglabadt tos saskand ar piemérojamo likumdosanu.

“Elis” ievero visas savas saistibas pret partneriem un rdpéjas par augstu godiguma, taisniguma un
cilvéktiesibu ievérosanas principu uzturésanu.

Godiga prakse / tirdzniecibas politika
“Elis” censas uzturét vienlidzigas un taisnigas atftiecibas ar saviem piegdadatgjiem.

VisQs valstis, kurds Grupa darbojas, t& censas ievérot un 10dz savus piegddadtdjus ievérot dazddos spéka
eso’os tiesou aktus un realizét 3aja Etikas kodeksd min&tas vértibas ikdiend.

Sada nolaka “Elis” Iddz ikvienam no saviem piegaddatdjiem apnemties ievérot atbildigas firdzniecibas un
étikas prakses, jo Tpoasi, atbilstosi lgtspéjigas un étiskas tirdzniecibas hartai, kura pievienota ar stratégiskajiem
piegddatdjiem noslégtajiem tirdzniecibas ligumiem un ir pieejama “Elis” fimek|a vietné: www.corporate-elis.
com. Saskand ar ligtspéjigas un &tiskas tirdzniecibas hartu “Elis” 1[0dz saviem piegaddtdjiem rikoties atbilstosi
starptautiskds darba organizdcijas kodeksam un noteikumiem attiecibd uz bérnu tiesibu aizsardzibu.

MUSU RICIBAS
NOTEIKUMI

Turklat atbilstosi savai ligtspéjigas un é&tiskas tirdzniecibas hartai “Elis” stingri kontrolé apaksigumu
izmnantosanu, aizliedzot saviem piegdddtdjiem slégt apaksiigumus par visiem lguma paredzeétajiem
piendkumiem vai to daju bez ieprieksejas rakstiskas piekrisanas.

“Elis” atbalsta Sis ligtspéjigas un étiskas tirdzniecibas hartas Tstenosanu savu stratégisko piegadatdju
uznémumos, seviski piegaddtdju periodisko auditu ietvaros, pdrliecinoties, ka hartd izklastttie principi tiek
atbilstosi pieméroti.

e Brivas konkurences principa ievéero§ana
“Elis” atbalsta brivu, atkldtu un godigu konkurenci, kas ir ekonomiskd un socidld progresa faktors un
japieméro attiecibd uz cendm un kvalitati, ka arm katra pieddvdjuma apjomu patérétdja un gala lietotdja
interesés.

Grupa censas stradat saskand ar konkurences jomd piemérojamo likumdodanu ikviend valstt, kurd ta
darbojas.

JAUTAJUMI UN ATBILDES

* Kada konferencé viens no masu konkurentiem piedavdja noslegt savstarpéju igumu par
konkrétu tirgu sadalisanu. K& man jarikojas?

Neatkarigi no 14, vai atrodaties darba sandksmé vai arpus darba, nekad neapspriediet
témas vai informaciju par tirdzniecibu, tadéjadi parkdpjot likumus un noteikumus attiectoa
uz konkurenci vai jebkadu citu jomu. Ja jas nondkat sada situdcijd, partrauciet sarunu.
Nevilcinieties konsultéties ar Grupas juridisko nodalu, lai iegdtu informaciju par tiesiou aktiem,
kuri attiecas uz So jautdjumu.
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MUSU RICIBAS
NOTEIKUMI

* Cina pret korupciju un tirgosanos ar ietekmi
“Elis” visas Grupas ietvaros pieméro absolitas neieciefloas politiku jautdjumos, kuri skar korupciju, proti, gan
aktivo, gan pasivo korupciju (t. i., gan attiectod uz korumpantu vai korumpéto), valsts vai privatajd sektora.
Grupa stingri nosoda jebkdda veida korupciju un tirgosanos ar ietekmi gan attiecibds ar valsts iestadém,
gan privatas attiectods ar saviem partneriem, un ir pilntod apnémusies cintties pret korupciju un firgosanos
ar ietekmi.

Korupcija ir definéta ka valsts iestades vai privatpersonas ricioa (neatkarigi no ta, vai ta ir juridiska vai fiziska
persona), kuras mérkis ir tiesdi vai netiedi I0gt, pienemt, pieddvat vai dot labumu ar mérki pandkt, atlikt vai
neveikt darbibou, kura ietekmé kadas funkcijas normalu izpildi.

TirgoSands arietekmi tiek definéta ka darbiba, ar kuru persona jebkurd laikd tiesi vai netiesi ludz vai apstiprina
jebkadu labumu sev vai kddam citam, vai arfJaunpratigi izmanto vai pieprasa redlas vai Skietamas ietekmes
Jaunpratigu izmantoSanu ar mérki gat no iestades vai valsts administracijas godalgas, pienemsanu darbd,
fgumus vai jebkadu citu labveligu Iemumu.

Tadé| “Elis” sagaida, ka uznémuma darbinieki:

* nekad nepienems vai neierosinds nekdda veida pakalpojumus vai prieksroctoas naudas, atflaides,
ddvanas vai ieldguma veidd, tai skaitd uznémuma sponsorésanu vai atbalstu, kuru var interpretét ka
ietfekmésanu, vai armlabuma sanémeéja ietekmésanu, vai konkrétus biznesa IEmumus;

* pienems vai pasniegs tikai tadas ddvanas vai ieldgumus, kurus atlauts pienemt vai pasniegt saskand ar
Grupas apstiprindto davanu, viesmilibas, ziedojumu un sponsorésanas politiku (vai tas vietéjam versijam,
ja nepiecieSams);

* nodrosinds, ka sponsorésanas un davanu pieddvasanas darbibdm, ko tie veic Grupas vardd, ir sanemta
atbilstosa atlauja saskand ar Grupas apstiprindto ddvanu, viesmilibas, ziedojumu un spoNsSOrésanas
politiku (vai tas vietéjam versijam);

* nekad neveiks ta dévéto veicindSanas maksdjumu, kas noZimé nelielu maksdjumu administrafivajiem
agentiem, seviski, lai atbrivotu no noteiktu ierasto administrafivo pakalpojumu apstrades vai padtrindtu
to;

* nekad neizmantos Grupas akfivus un pasivus tieSu vai netieSu maksdjumu veiksanai neatkarigi no ta, vai
tas ndk par labu politiskajai partijai vai personai, kura velas ienemt véletu amatu.

JAUTAJUMI UN ATBILDES

* [iguma parakstisanas procesd viens no mdasu partneriem velgjas pasniegt man davanu
ievérojama vértiba. Nevéloties pakjaut riskam labas atfiecibas, kuras més esam veiksmigi
izveidojusi, es pratoju, kG man vajadzeétu rikoties Sada situacija.

BUtTod jums vajadzétu pieklajigi atteikties no jebkddas $adda veida davanas, paskaidrojot Grupas
politiku Sajd jautdjuma.

e Liels Grupas piegdddatdjs riko pienemsanu par godu jaunas rapnicas svinigai atkiasanai. Uz So
plenemsanu ir aicindati uznéméyji, politiki un ierédni. Vai es varu piepnemt so ieldgumu, kuru esmu
sanémis ka Grupas parstavis?

Més aicinam ieprieks informét savu vadibu par So ieldgumu.

MUSU RICIBAS
NOTEIKUMI

¢ |Interesu konfliktu novérsana
Interedu konflikts, neatkarigi no ta, vai tas ir potencidls vai redls, var nopietni kaitét Grupas reputdcijai.

Tadé| darbiniekiem japaredz vai janovers jebkura situdcija, kurd rodas vai varétu rasties redls vai Skietams
personisko vai Grupas interesu konflikts.

Interedu konflikts pastav situdcijas, kad darbinieks vai kdda fam tuva vai ar to saistita persona varétu gat
personisku labumu no uznémuma vardd veikta damuma, seviski darmuma ar klientiem vai piegaddtdjiem.
Tas pats attiecas uz situdciju, kad darbinieks censas izvéléties vai ir centies izvEéleties, seviski badams
piegddatdjs, uznémumu, kurd tas vai kdda tam tuva vai ar to saistita persona ir materidli vai nemateridli
ieinteresétaq, tieSa vai netiesa veida.

Ja rodas sada situdcija, ikvienam darbiniekam jdievéro sada proceddara:;

e jdinformé savs vaditdjs par potencidlu intfereSu konfliktu, kas atstdj vai var atstat iespaidu par jasu
sprieSanas spéju un darbibu ietekmésanu;

« jaatturas no kddas funkcijas veiksanas vai no jebkdddm finansidladm interesém vai pilnvardm jebkurd
organizacijd, kura uzskatdma par “Elis” konkurentu, klientu, piegddadtdju vai komercpartneri, kas nostadrtu
jQs situdcija, kurd jas varat ietekméet attiecibas.

JAUTAJUMI UN ATBILDES

* Mans brdlis vada uznémumu, kurs druk@ rekladmas dokumentus un ir sanémis atzinibu par
savu augsto pakalpojumu kvalitati. Ka vaditdjs, kurs atbildigs par informdacijas kampanas
organizésanu jaunam produktam, vai es varu noligt vipu 87 projekta istenosanai, nemot vérg, ka
vina uzpnémums izteicis vispievilcigako piedavajumu?

Nemot vérd radusos situdciju, jums jainformé savs vaditdjs par savam attiecibdm ar potencidlo
piegdddadtdju, lai nodrosindtu objekiivu un informé&tu IEmuma pienemsanu, un jums personigi
jaatturas no dalibas IEmuma pienemsanas procesa.
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MUSU RICIBAS
NOTEIKUMI

MUSU RICIBAS
NOTEIKUMI

« Lob&sana 9 KAPITALA AIZSARDZIBA

12

LobéSana ir “publiska IEmuma, jo 1pasi likuma vai tiesiou akta satura, ietekmésana, sazinoties” ar valsts
amatpersonam.

Lai lobésana, kas nozZimé tadas lietderigas informdacijas sniegSanu pdrredzama veidad, kura varétu uzlabot
sabiedrisko IEmumu pienemsanu, batu likumiga, tai jdaprobezojas ar mutiskas vai rakstiskas informacijas
sniegsanu ar mérki sniegt ekspertu atzinumu Grupas interesu aizstavibai.

Darbiniekiem japdrliecinds, ka minétd darbiba nevar tikt pdrkvalificéta k& tirgosands ar ietekmi vai
pat korupcija, un 3aja zind nedrikst izdart nekdda veida spiedienu, kura mérkis batu veicindt konkrétas
ekonomiskds intereses starp IEmumu pienéméjiem, vai pieskirt jebkddu materidlu labumu vai jebkada
veida kompensdciju lemuma pienéméjam.

Lobé&sana tiek istenota stingrd saskand ar spékd esosajiem tiesibu aktiem.

Finansu dokumenti
Grupa apnemas nodrosindt, ka tas jebkurd forma publicétd informdcija (gada pdrskats, preses relizes,
publiskas prezentdcijas) saistibd ar uznéméjdarbibas aktivitdtém ir preciza, patiesa un atbilstosa.

* Personas datu aizsardziba
Grupa apzinds savas atbildibas apjomu saistibd ar tas ieguto un sanemto personas datu aizsardzibu un
lietoSanu.

Grupai un tas darbiniekiem 3§ informdcija jdizmanto atbilstosi  piemérojamajiem juridiskajiem  un
normafivajiem noteikumiem (tai skaitd atbilstosi Visparéjai datu aizsardzibas regulai), tostarp attiecibd uz Sis
informacijas vaksanu, apstradi, izmmantosanu, izplafisanu un glabasanu, un katras personas tiesiodm piek|at
saviem datiem vai labot tos. Ikvienai personai jabat iespéjai izmantot savas tiesibas.

JAUTAJUMI UN ATBILDES

* Draugs, kurs nestrada uznémuma “Elis”, 1ddz manu kolégu e-pasta adreses, lai istenotu rekldmas
kampanu saistibd ar savu profesiondlo darbibu. Vai es varu dot vinam/vinai So sarakstu?
N&. STinformacija satur personas datus, kuri ir “Elis” ficibd konkrétiem mérkiem. Tos ir aizliegts
atklat arpus uznémuma citiem noltkiem

e Akfivu aizsardziba
Grupai piederoso akiivu integritates saglabasana kalpo ka labkigjibas garantija visam persondlam.

lkvienam darbiniekam ir piendkums palidzét aizsargadt “Elis” akiivus un novérst to jebkdda veida bojdjumus,
zadzibu vai atsavindsanu, k& arm izmantot uznémuma rikus un iekartas vienigi profesiondliem mérkiem
uznémuma inferesés. Tomér iznémuma kartd “Elis” pielauj noteiktu rfiku, pieméram, e-pasta lietoSanu
personiskiem mérkiem, ja tas nekddd veidd nemazina darbinieka darba vértibu, informdcijas sistémas
atbilstosu darbrou un pasa uznémuma tlu.

¢ Konfidencialitates ieverosana
Jebkurai Grupas labd straddjosai personai var blt piekluve noteiktai konfidencidlai informacijai, profi,
publiski veél nepieejamai informdacijai, kurai var bdt liela vértiba un kurai jopaliek konfidencidlai, ciktal tas
izpausana vai lietoSana var kaitét Grupas interesém.

ST informacija var bat saistita ar iegadi, finandu rezultatiem, marketinga un komercialam darbibam,
produktiem, rapnieciskiem datiem un jelbbkadu citu objektu, kas var bat saisttts ar Grupas intelektudlo
Tpasumu un zinafibu.

Lai kads ar bdtu §is informdcijas raksturs un pielietojuma veids, katram darbiniekam jdapzinds Sadas
informdcijas apzindtas vai neapzindtas izpausanas kaifigds sekas.
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MUSU RICIBAS
NOTEIKUMI

Turklat, ja aftiecigd informdcija var ietekmét birzd kotéto “Elis” vertspapiru vertibu, darbiniekam, kura
fciod ir 81 informdacija, ir insaidera statuss, un, kamér vien minétd informdcija nav pieejama plasakai
sabiedroai, vinam jaatturas no jebkdddm darbibdm ar “Elis” vertspapiriem, kas tiek veiktas tiesd veidd vai
ar starpnieka palidzibu. Sada situacija ir batiski ievérot piesardzibu un diskrétumu, lai nesekmétu iekssjas
informdcijas launpratigu izmantosanu — pdrkdpumu, par kuru var tikt pieméerotas ieverojamas sankcijas
gan uznémumam, gan darbiniekam. Tas pats ir attiecindms uz $adda veida informdciju saistibd ar Grupas
partneriem.

Saja noldka “Elis” ir izveidojis akciju tirgus &tikas kodeksu, kuru iespéjams iziastt uznémuma fimekla vietné
www.corporate-elis.com, ar mérki vélreiz atsaukt atmind juridiskos un normativos noteikumus par sensitivas
un konfidencidlas informacijas aizsardzibu, saglabasanu, izplafisanu, lietosanu, pavairosanu uniznicindsanu.

JAUTAJUMI UN ATBILDES

* Pusdienu laikd uznémuma restorand es azirdu kolégus skaji sarundjamies par uznémuma pelnu
pagadjusaja ceturksni, bet stinformdacija tiks publiski izzinota tikai péc divam diendm. Es apzinos,
ka, balstoties uz o informaciju, es varétu nopirkt uznémuma akcijas, pirms stinformacija tiek
izzinota sabiedribai, lai péc tam akcijas pdardortu un gatu pelnu.

Sada veida informacijas iegdsana padara jas par insaideri un, tadéjadi jums ir aizliegts veikt
darjumus ar uznémuma veértspapiriem lidz bridim, kad informacija k|Gst pieejama plasakai
sabiedribai.

Kopumd ir |oti svarigi ieverot maksimalu diskrétumu un piesardzibu pirms konfidencidlu tému
pieminésanas, jo Toasi publiskd vietd (stacija, lidostd, restordna...).

MUSU RICIBAS
NOTEIKUMI

e Grupas téla aizsardziba un popularizésana
Grupas instituciondld téla kvalitdte un tas produktu un pakalpojumu reputdcija rada prieksnoteikumus
uznémuma ilgtspéjai. Grupas darbiniekiem, apzinoties vinu badtisko lomu, japalidz veidot Grupas pozitivo
reputdciju, jaatturas no jebkdda veida kritikas izteik§anas, un vini nedrikst ne uzsakt, ne atbalsttt jebkada
veida boikotu vai negativu komunikaciju, nedz an veikt jebkdda veida darbibas, kuras kaité Grupai, tostarp
izmantojot socidlos plassazinas idzek|us.

Neviena nepilnvarota persona nedrikst sniegt aréjus pazinojumus. Pirms jebkura pazinojuma sniegsanas
vienmér jasanem atlauja no tiesa vaditdja, kuram attiecigi jdinformé par to kompetentads iestades.

JAUTAJUMI UN ATBILDES

* Vai es varu izvietot sava personiskaja blogad fotografijas, kuras uznemtas uznémuma pasakuma
ietvaros?

Velams sanemt iesaistito pusu atjauju. Jums art jaduzdod sev jautdjums — kadu prieksstatu es
radisu par saviem kolégiem, uznémumu un sevi, ievietojot §is fotografijas tieSsaiste?

15



MUSU RICIBAS TRAUKSMES CELSANAS PROCEDURA

NOTEIKUMI

¥ IETEKMES UZ VIDI IEROBEZOSANA Lai nodrosindtu $aja kodeksa noteikto principu un vériou efektivitati, “Elis” veicina parredzamiou.
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Uznémums “Elis” kd vadoss ripniectbas nozares padrstavis izvirza atbildiou pret vidi ka savu centrdlo prioritaro
jautdjumu.

Nemotvérd, ka “Elis” sniegtajiem pakalpojumiem ir tieSaietekme uz vidi, uznémums, balstoties uzekonomikas
funkcionalitates jedzienu, ir izveidoijis ilgtspé&jigdku ekonomisko modeli, kura pamatd ir augstas kvalitates
produktu un pakalpojumu kidsts. RUpé&joties par savu produktu dzives ciklu un straddjot pie to ekologiskd
dizaina un ilgtspéjas, “Elis” palidz samazindt spiedienu uz vidi, pretstatd ierastajiem patérina veidiem, kas
veicina vienreizlietojamu produktu razosanu vai planotu nolietojumu.

“Elis” vides aizsardzibas politika ir veidotq, balstoties uz Cetrdm galvenajam témam, kas ir daja no dinamiska

procesa:

* dabas resursu (Udens, dabiskds gdzes utt.) patérina optimizacija un ekonomiska parvaldiba;

* piesdrnojumasamazindsana un masu ietekmes uz vidi (rdpniecisko notekldenu novadisana,
situmnicefekta gdzu emisijas utt.) kontrole;

* biologiskas daudzveidibas saglabdsana un veicindsang;

¢ lieldkds dalas tekstilizstraddjumu ofrreizéja izmmantosana to dzives cikla beigas.

“Elis” Tsteno 30s principus dzivé katru dienu ikviend sava produktd un veicina informdacijas apmainu par
labdko vides praksi starp savam komandam.

Grupas igumos ar potencidliem riska grupd esosiem vai augsta riska stratégiskiem piegadatdjiem tiek ietverti
ilgtspéjigas afttistibas standarti, kas nosaka reguldrus auditus atbilstosi “Elis” noteiktajam specifikacijam.

Jebkur§ darbinieks, kurs saskaras ar likuma, noteikumu vai saja étikas kodeksd izklastTto principu neievérosanu,
var brivi zinot par radusos situdciju savam vaditdjam, jebkuram augstdkstavosam vaditdjam, vaditdjom
atbilstloas jautdjumos (atbilstibas specidlistam), kurs ir zindms arm kd specidlists, pie kura vérsties ar sistfému
sqistttos jautdjumos, vai savam persondla vaditdjam.

“Elis” arm nodrosina darbiniekiem trauksmes sistému, Jaujot tiem konfidencidli zinot par jebkadu sada veida
situdciju, par kuru viniem personigi ir tapis zindms, vai ar, lai sanemtu palidzibu un ieteikumu saistibd ar s
kodeksa saturu un stenoSanas procedardm. Trauksmes sistféma ir pieejama Seit:

hitps://report.whistleb.com/elis

Darbinieki, kuri godpratigi un bez nodoma nodartt kaitgjumu izmnanto $o trauksmes sistému, netiks sodrti vai
diskriminéti.

“Elis” garanté trauksmes célgja identitates, zinoto faktu un zinojumda minéto personu konfidencialitati. Par
faktu izpauSanu var zinot, tikai stingri ievérojot piemérojamo likumdosanu, jo Tpasi attiecTiod uz zinoSanas
proceddrdm un to samergumu, aizsargdjot attiecigds intereses.
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