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godprotibu un otbilcfrbu. 5o principu un v6rtrbu iev6ro5ono veicino pozitTvu Grupos tdlu un
dod porliecino5us dorbibos rezultotus.

SlTrouksmes celSonos politiko opliecino Grupos opqr6mibu opkorot uzvedibu, kos ir pretruno
mUsu Etikos kodekso poustojom vertibom, un opliecino Grupos oppem5onos neportroukti
stiprinot godprotrgos un 6tiskos r-rcibos kultOru.

Politikos m6r(is ir nodro5inot otbilstTbu noteiktiem piem6rojomiem likumiem, piemdrom,
Fronc'rjos 2019. godo 9. decembro likumom "Sopin ll" Nr.20l6-1691, ko orTFronc'tjos 2017.
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IEKSEJA DARBA KARTTBA

Trouksmes celoju zi;rojumu sopemSonos un opstrddes politiko

godo 27. morlo likumom "Por modrllcos pienokumu" Nr. 2017-399. Ciktol to ir piemerojomo
doTodos ELIS dorbibos volstrs, Slpolitiko otbilst orT20l9. godo 23. oktobro Eiropos DirektTvo
(ES) 2019/1937 por to personu oizsordlibu, kuros zi4o por Sovienllcos tiesibu oklu
porkopumiem, noteiktojom soistibom, ko orTotbilstoii Lotv'rjos Republikos Trouksmes cel5onos
likumom.

$rs politikos mer(is ir oizsorgot uzl6mumu, to dorbiniekus un kopienos, kuros grupo dorbojos,

loujot iekSejom un or6jom ieinteresEtojom personom zilot por:

(i) jebkuru situociju, kos ir pretrund or ELIS Etikos kodeksu, tostorp jebkuru situociju, kos

pdrkdpj piemerojomos tiesTbu oktus un noteikumus;

(ii) jebkuru nopietno koitEjumo risku, kos soist-lts or grupos, ko orl tos opokluz4emeju un
piegodotoju dorbibom ottiecibo uz cilvektiesllcom un pomotbrtvibom, personu

veselibu un droitbu un vidi.

Sados situocijos vor bUt, bet ne tikoi

noziedzgo rrcibo;
droudi vese[boi un dro$boi;
koit6jums videi;
kukulo5ono un korupc'rjo;
neoficioli veicino5onos moksojumi;
tirgoSonos or ietekmi;
noziedzgi iegUtu l-rdzeklu legolizeSono;
zodzbo;
uzmok5onos voi iebied65ono;
diskriminoc'rjo;
krop5ono;
neotklots un bUtisks intereSu konflikts;
neporeizo finonSu porvolcfibo;
noloicfilro;
izvoir'iSonds no nodoklu moksd5onos;
konkurences un volsts otbolsto noteikumu neiev6ro5ono;
publisko iepirkumo noteikumu neieveroSono;
poteretoju oizsordzllcos n oteiku m u neieveroSo no;
personos dotu oizsordzilcos noteikumu neiev6ro5ono;
kopumo - r-rcTlco, kos vor koitet Grupos t6lom un reputoc'tjoi

Soskopo or piemdrojomojos tiesrlcu oktos poredzetojiem nosocrr-.Jumiem ELIS Grupo nodroSino
zir;rotojo, kurS zipo por 5odom situocijom, oizsordzllcu, kos ielver Sodus posdkumus:

(i) zi;rojumo stingro konfidenciolitote, toslorp zi;rotojos personos, otliecrgos iersonos,
por kuru sniegts zipojums, un jebkuros zi4ojumo mindtos treSos personos identitote, ko

orl visi soistltie dokumenti un informocijo;

(ii) personos dotu droSo opstrode un som6ngo vokSono, ko noteikts piemerojomos tiesibu

oktos un noteikumos;

(iii) jebkodo veido otriebllcos dorblbu oizliegums.
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IEKSEJA DARBA KARTTBA

Trouksmes celoju zi4ojumu so6em5onos un opstrodes politiko

Jo zilojumom vor piemErot iepriek5min6to ES direktvu, ottiectgos godilumos 5odus
posokumus vor piem6rot on konkr6tom treSojom personom.

Sojd politiko ir oprokstrio procedUro, soskogo or kuru tiek sor;remti un opstrodoti Grupos
zir;rojumi, tdd6l to ir dolo no ELIS Grupos etisko dorbo pieejos un veicino courskotdmilcu.
Poliliko ottiecos uz visdm ELIS grupos juridiskojom persondm un vojodzibos godilumo vor iikt
pielogots, loi otbilstu vieteji piemdrojomiem tiesibu oktiem un noleikumiem, ko noteikts
konkretos volsls pielikumo. $ politiko nosoko kop6jos minimolos stondortus trouksmes cdleju
oizsordzllcoi. Jo piemerojomie normotlvie okti ietver noteikumus, kos poredz ploSokos

trouksmes celoju tiesibos neko tos, kos izklost-rtos 5ojo politiko, un/voiTpo5us noteikumus por
zipojumu sniegSonu konkretos uzlemejdorbibos nozor6s, piem6ro ploSoko tvdrumo un/voi
Ipo5os noteikumus.

Definlcijos
Trouksmes celSonos ziqojums ir mutiski voi rokstiski nodoto lnformoc'rjo por iespejomu
Porkopumu.

tnformdcijo por iesp6l'omu Pdrkdpumu ir informocijo, tostorp pomototos oizdomos, por
iespejomu porkopumu, kos noticis voi, visticomok, voretu notikt Grupo.

Pofencidls Pdrkopums ir dorblbo voi bezdorbllco, voi meginojumi slept Sodu dorbibu voi
bezdorbTlcu, kos ir iespejomo voi pierocl-tto un kos veido:
(i) ELIS grupos Etikos kodekso oprokst-lto principu, vertibu voi uzvecfibos porkopumu,

ieskoitot jebkuru situoc'lju, kos porkopj piemerojomos normotvos oktus; un/voi
(ii) nopietno koitejumo risku cilvektiesibom un pomotbrrvTlcom, personu veseliboi un

droirtroi, ko orT videi soistrbo or Grupos, ko orl tos opokSuzrlemeju un piegodotoju
dorbibu;

(iii) ciktol tos ir piemerojoms, Eiropos tiesTlcu oktu, ko orl vietejo tronspone5onos tiesTlcu

oktu porkopumu.

Trouksmes c6lojs ir jebkuro fizisko persono, ELIS Grupos iekSejo voi or6jo persono, kuro
lobticrgi sniedz informociju por iespejomu Porkopumu, kos ieg0to or dorbu soistltu dorbibu
konteksto, un kuroi b'rjo pomotots iemesls uzskot-rt, ko pozi;roto informoc'tjo por iespEjomu
Porkopumu zir;roSonos br-rdl bijo potieso un ko poziqotie fokti veido porkopumu.

Aizsorgdlo freid persono ir voi nu fizisko persono, kos po[rdz zirlotojom zi4o5onos procesd or
dorbu soist-rto konteksto (soukto orl por "veicinotdju"), voi fizisko voijuridisko persono, kos ir

soistTto or zir;rotoju un kos voretu ciest no otriebllcos or dorbu soistTto konteksto (piemGrom,
kolegi, rodinieki voijuridiskos personos, kos zi;rotojom pieder, kuros vi;rS strodo voi or kurom
tos ir citodi soistTts or dorbu soistTto konteksto).

Irouksmes celSonos riks ir elektronisks un centrolizets konols, ko ELIS Grupo nodroSino
iek56jom un or6jom ieinteresetojom personom, loizipotu, ko oprokstTts ProcedUros 1. punkto
Trouksmes cel5onos.zifrojums

Vief6jois kondls ir vocfibos un/voi cilvdkresursu l-rnijo, ko ELIS Grupo doro pieejomu iekSejom
un or6jom ieinteresetojom personom, loisogotovotu zipojumu koiro Grupos strukt0rvienlbo,
ko oprokstTts ProcedUros l. punkto Trouksmes celSonos zinoiums.

Atriebibo (posokums) ir jebkuro tie5o voi netieSo dorbllco voi bezdorbTlco, kos notiek or dorbu
soistTto konteksto, kuros c6lonis ir zipojums un kos rodo voi vor rocl-tt nepomototu koitejumu
zi4otojom.
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Trouksmes celoju ziqrojumu sopem5onos un opstrodes politiko

ProcedUro
l. Trouksmes cel5onos zi;rojums

ELIS Grupo nodroSino Zi4ojumu so6em5onos konolus, kos ir izstrodoti, izveidoti un dorbojos
dro5o veido, nodroSino konfidenciolitotes oiaordzibu un nov6r5 konfidenciolos informocijos
izpouSonu jebkuroi personoi orpus pilnvorotos(-om) personos(-om), ko orl nodroSino, ko
persono(-os) voi deportoments(-i), kos ir norikots(-i) soqemt un izmeklet Zi6rojumus, ir objektvs,
kompetents(-i) un r0p\2s(-i).

L-rdz or to Ziqojumu vor sniegl divos veidos.

Visos ELIS grupos struktUros persono(-os), kos ir otbilcfrgo(-os) por zi4ojumu soqemSonu un
izmekleSonu, ir ougstokois personolo vocl-rtojs un/voi hierorhiski ougstokois vodTtojs (Vietejois
konols). Vojodzibos godijumo specifikocijos vor sniegt konkr6tos volsts pielikumo.

Jo zir;rotojs v6los sniegt lnformociju por iespejomu Porkopumu ononlmi un/voi jo zipotojs
uakoto, ko Zi;rojumu lobok opstrodos centrolizetos struktOros, zirlotojs vor izmontot droSu un
Sifretu zi;roSonos flku, ko ELIS Grupo doro pieejomv 24 stundos diennoktr, 7 dienos ned6lo
visom iekSejom un or6jom ieinteres6tojom persondm, no visom ierrc6m, tostorp
plonSetdotoriem, tolruqiem un klepjdotoriem. ko orT visos lB doTodos vietejos volodos
(Trouksmes celSonos rks voi Centrolois konols):

https://report.whistleb.com/elis

Zipojumus, kos iesniegti, izmontojot 5o nku, sofiem un izmekle Grupos Atbilsillcos
deportoments, kos vojodzTlcos godilumo pieprosTs citu ELIS Grupos deportomentu un/voi
persondlo otbolstu, loi opstrodotu zirlojumu, sosko4o or konfidenciolitotes un otriebllcos
posokumu nov6r5onos principiem.

5o RIku vor popildinot or vietEjiem nkiem, jo tos ir lietdengi un nepiecieSomi, loi ieverotu viet6ji
piem6rojomos tiesllcu oktus un noteikumus, ko noteikts konkretos volsts pielikumo.

ELIS oicino zi6rotojus izmontot Zi4o5onos flku, loi sniegtu informoc'rju por iespejomiem
porkopumiem soistibo or (i) korupc'rju, kukuloSonu, kropSonu, tirgoSonos or ietekmi un,
vispongok, ekonomiskojiem noziegumiem un gocfrgos dorbibos principo porkopumiem,
un/voi (ii) Grupos un tos meitosuzqr6mumu vocfrtojiem, loi to tie5i opstrodotu Grupos
Atbilstibos deportoments.

ELIS oicino iek5ejos un orejos ieinteresetos personos izmontot iekSejos konolus, loizi;rotu por
jebkodu informociju por iespejomiem porkopumiem, tom6r otgodino, ko ir otlouto orlorejo
ziqo5ono kompetentdm volsts iestodem, ievErojot noteiktus nosocilumus, kos poredz6ti
iepriekSmin6tojos piem6rojo mojos tiesilcu oktos u n noteiku mos.

2. Sopem5onos opstiprinojums
Neotkongi no to, voi tos tiek dorTts or Riko storpniecibu, voi to doro viet6jois cilv6kresursu
voditojs un/voi otbilcfrgois vocfitojs, ziqotojom 7 dienu loiko tiek nos0tTts opstiprinojums por
so4em5onu, loi inform6tu to, ko Ziqrojums ir soqemts.
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Trouksmes celoju zi6rojumu so6rem5onos un opstrddes politiko

3. Zipojumo pieryemomTloo

Por opstrodi otbilcl-rgo persono iepozrstos or iesniegtojiem foktiem un pierodlumiem, jo tddi
ir, un porboudo Ziqojumo pie4emomllcu ottiecibo uz piemerojomiem tiesibu oktiem un
noteikumiem.

Jo nepiecieSoms, por opstrodi otbilcl-rgo persono sozinds or Zir;rotoju, loi piepros-ttu popildu
informociju, jo sniegto informocijo poriesp6jomo Porkopumu nov pietiekomo,loiporboudllu
Zipojumo pie;remomibu. Kod Zipojums ir izskot-rts, izmontojot Riku, por opstrodi otbilcl-tgo
persono sozinds or Zi4otoju, izmontojot Rku, jo ipoSi, jo Zi;rojums ir ononTms, voi izmontojot
kontoktinformdc'rju, jo to ir sniegto.

Jo zi;rotojs nesniedz otbildi 30 dienu loiko pec popildu informoc'ljos pieprost-.Jumo, Zi6tojums
tiek sl6gts un zi6rotojs tiek informeto.

Jo Zi4ojums ir nepiepemoms, por opstrodiotbilcl-rgo persono por to pozi6ro ziqotojom.

4. Risko [rmer;ro novertejums
Jo Trouksmes cel5onos zipojums ir piepemoms, por opstrddi otbilcl-rgo persono onolize risko

[rmeni:

(i) Jo Ziqojums tiek iesniegts, izmontojot Viet6jo konolu, izmekleSono tiek veikto viet6jo
limenT, vojodzibos god[umo or Grupos Personoldolos un/voi Grupos Atbilstibos
deportomento otbolstu god[umos, kos tiek uakotrtiporsoreZg-rtokiem un/voisoist-rtior
ievErojomu reputocijos koit6jumo un/voi finonsiolu risku.

Loisoglobotu ELIS Grupos bUtiskos iniereses un neotkongi no nopietnibos pokopes. visi

Zi;rojumi, kos ottiecos uz (i) korupc'rju, kukuloSonu, kropSonu, tirgoSonos or ietekmi un
ploSoko nozlmd ekonomiskiem noziegumiem un gocfgos dorbibos principo
porkopumiem un/voi (ii) Grupos un tos meitosuzrlemumu vodltojiem, tiek uzskot-ttipor
ougsto risko ziqrojumiem, un tie sistemotiski tiek nodoti izskotiSonoi Grupos Atbilstibos
deportomentom, iz;remot godlumus, jo Zirlotojs skoidri pret to iebilst.

(ii) Attiecibo uz zipojumiem, kos iesniegti, izmontojot Trouksmes celSonos rku, Grupos
Atbilstibos deportoments onoliz6 $eogrofisko izcelsmiun rocl-lto risko [rmeni, loipieS(irtu
incidentu opstrodei.

Ko norocl-rts iepriek5, Grupos Atbilstibos deportoments vor lOgt citu ELIS Grupos
deportomentu un/voi dorbinieku otbolstu Zipojumo izmekleSono, iev6rojot
konfidenciolitoies un otriebllcos posdkumu novdrSonos principus.

Jo Tpo5i viet6jom otbilstibos omotpersonom doZodos ELIS volstTs vor lOgt sniegt
otbolstu zilojumu opstrod6, kos ottiecos uz to geogrofisko dorbTlcos jomu.
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Trouksmes c6loju zi4ojumu so6em5onos un opstrddes politiko

5. Zipojumo izmekleSono

Por opstrodi otbilcl-rgo persono izmekle incidentus, por kuriem to ir otbilcl-tgo

. lzmekleSono tiek veikto neotkon-gi, objektrvi un rOprgi.

Zir;rojumo soturo konfidenciolitote un Zi;rotojo, ottiectgos(-o) personos(-u), ko orT

jebkuros Zir;rojumo minetos treSos personos identitote vienmEr ir oizsorgoto, un 5o

informoc'rju nedrikst izpoust nevienoi citoi personoi, kos nov persono(-os), kuro(-os)
Sojo Politiko noteikto(-os) Zi;rojumu sorlemSonoi un izmekleSonoi, ko orT personoi(-om),
kuro(-os) ir pilnvoroto(-os) pec nepiecieSomlbos uzinol Ziqojumo soturu, loi
nodro5in0tu Zi6rojumo opstrodi, izqemot godijumus, kod pienokums izpoust 5odu
informociju ir noteikts piemerojomos tiesTlcu oktos un/voi kompetentos tiesu voi
odministrotrvos iestodes lemumo.

a

o

a

Por opstrodi otbilcl-rgo persono opkopo ottiecrgo dokumenlociju, veic intervijos un
vojodzibos godlumo veic ouditu, loi opstiprinotu voi otsp6kotu opgolvotos foktus.
Atbilcfigd persono ir pilnvoroto izmontoi visus sp6ko esoSojos normolvojos oktos
ofloutos izmeklE5onos l-ldzeklus, tostorp izmontot orejos treSos personos, kos

speciolizeju5os iek5ejds izmekle5onos, iev6rojot konfidenciolitotes, tieslbu uz privdtumu
un proporcionolitotes principus.

Vojodzibos godlumo otbilcfigo persono sozinds or zi;rotoju, loi sovoktu visu bUtisko
informociju. kos nepiecieSomo zipojumo opstrodei (foktu elementi, zi4otojo un
ottiecrgos personos identitote, dokumenti un citipierodijumi). Jo zi;rotojs neotbild 30
dienu loiko p6c popildu informoc'rjos pieprosilumo, zi6rojums tiek slegts un zi6rotojo
persono tiek informEto.

Visi opstrodes posmi tiek registr6ti rokstiskos zi4ojumos, loi nodroSinotu oudito izsekojomibu,
ieverojot konfidenciolitotes un proporcionolitotes principus, ko orT piemerojomos personos
dotu oizsordzrlcos tiesibu oktus un noteikumus. Visom mutiskojom sorundm josogotovo
visoptvero5os stenogrommos voi orT tos joieroksto notungo un otgUstomo formo or zipotojo
piekri5onu, sniedzot vi6om/viqroiiesp6ju porboucl-rt, lobot un piekrist informoc'rjoi, sniedzot por
to sovu porokstu.

6. lnformoc'rjo por trouksmes celoju
Por izmekleSonu otbildlgd persono pomototi sogoidomo termirld, kos nednkst porsniegt trrs

(3) meneSus no sonem5onos opstiprinojumo voi, jo opstiprinojums nov nosOtlts zipotojom, trrs

m6ne5us no septi;ru dienu termi6o beigom pec ziqojumo iesniegSonos, sniedz zi;rotojom
otgriezenisko soiti, t. i., informociju por turpmokiem posokumiem, kos poredzeti voi veikti
tdldkojd proceso, ko orl por 5odu turpmoko posokumu pomotojumu.

Jo lietos soreZg-rtibos delizmekleSonu nov iespejoms pobeigt Sojo termirlo, troui<smes celejs
tiek regulori inform6ts por izmeklE5onos rezultotiem un turpmokojiem posokumiem orl p6c 3
meneSu termiqro beigom.
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Trouksmes c6loju zi6rojumu so4em5onos un opstrodes politiko

7. Lemums

Zi6ojums tiek slegts (i) jo pec 30 dienom no Zipotojos personos nov sonemto otbilde pec
popildu informocijos pieproSijumo, (ii) jo informoc'rjo por iespejomo porkopumu ir nepreczo
voi (iii) jo Zi6rojums ir kJuvis nebUtisks.

Por opstrodi otbilcfigo persono dolos or izmeklE5onos rezultotiem un sniedz priekSlikumus

ottiecrgojom struktOrvienlbom (personolo, juridiskojom, iek56jos kontroles un oudito u.c.) por
veicomojiem posdkumiem. Posokumi vor ietvert disciplinoros sonkcijos, sUdzibos iesnieg5onu,
iek56jd oudito uzsokSonu, iek56jos koniroles postiprindSonu voi lTgumisku risinojumu or
portneriem.

8. Ziqrojumo slegSono un orhive5ono
Tikoi por opstrodi otbilcfigo persono vor slegt Ziqrojumu pec tom, kod ir porboudlusi, voi visi

izmeklESonos posmi ir poreizi registreti rokstiskos zipojumos un orhiveti ne ilgok ko tos ir
nepiecieSoms un somengi, loi izpilcl-rtu Sojo politiko noteiktos prosTlcos, ko orT piemerojomos
personos dotu oiaordzibos tiesibu oktos un noteikumos poredzetos nosoci]umus.

lzpilde
Atbilcllbos un pienokumi
Visos ELIS grupos juridiskojos struktUros iecelto(-os) persono(-os) ziryojumu sopemSonoi un
izmekl65onoi ir ougstokois personolo vocl-rtojs un hierorhiski ougstokois izpilddirektors. Vili ir
otbilcl-rgi por sonemto zi6rojumu opstrodi, ieverojot konfidenciolitotes, otriebibos posokumu
oizliegumo, objektivitotes, neotkorlbos un efektivitotes principus. Vi4i p6c iespejos otrok
informE Grupos Atbilstllcos deportomentu por godlumiem, kos soistrti or (i) korupc'rju,
kukuloSonu, kropSonu, tirgo5onos or ietekmi un, vispongok, ekonomiskiem noziegumiem,
un/voi (ii) Grupos un tos meitosu4remumu voditojiem.

Grupos Atbilstibos deportoments ir otbilcl-rgs por visiem zirlojumiem, kos iesniegti, izmontojot
Trouksmes cel5onos rlku, un todo poSo veido nodroSino, ko zi4ojumi tiek opstrodoti efekiTvi,
izsmeloSi un otbilstoSi prosllcom. Grupos Atbilstibos deportoments ir otbildlgs por Trouksmes
celSonos rko uztur65onu, to politikos un vodl-rniju izstrodi, ko orT por koordinoc'rju or otbilstibos
omotpersonom doZodos ELIS volstTs. Grupos Atbilstllcos deportoments nodroSino regul0ru
zi4o5onu Grupos vocfrtojiem.

Vietejos otbilstTlcos omotpersonos doZodos ELIS volstrs sodorbojos or grupu un porrougo
izmekleSonu sovd geogrofiskojo teritor'rjo.

Pec vojodzibos vor opspriesties or Grupos un tos meitosuz6r6mumu vocfrtojiem, loi lemtu por
konkretiem un ougsto risko godlumiem un/voipdrskot-rtu un nov6rt6tu politiku.

Komunikoc'rjo

STs politikos pozir;ro5onu visom iekSejom ieinteresetojom personom nodroSino ELIS volstu
izpilddirektori un Giupos funkc'rju direktori, kurus or 5o politiku un ottiecTgo ,pielikumu ir
iepozrstinojis Grupos Atbilst'ibos deportoments.

Loi nodro5inotu irs politikos pilnlgu izprotni un izpildi, joveic otbilstoSos opmocibos un/voi
izprotnes veicino5onos posokumi.
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IEKSEJA DARBA KARTTBA

Trouksmes celoju zi4ojumu so4em5onos un opstrodes politiko

5i politiko bUs pieejomo visom iekSejom un orejom ieinteres6tojdm personom ELIS oreio(-os)
tlmeklo vietn6(-6s), un, kod vien iespejoms, to tiks integreto visu juridisko personu iek56jos
dorbo kortibos noteikumos.

Srs politikos otjounino5ono un porskotlSono

5i politiko tiks porskotTto un otjouninoto, kod tos bUs nepiecieSoms, loi to pielogotu jebkurom
izmoi6rom, kos vor notikt uzrJremejdorbrbos mode[r, ko orl jebkurom izmoiqom
piemErojomojos tiesibu oktos un noteikumos, vienmdr nodroSinot efektTvu trouksmes c6l6ju
un ELIS grupos intereSu oizsordzllcu.

Joutojumi por 5o politiku un tos rsteno5onu joodrese Grupos AtbilstTlcos deportomentom.

A/S EIis Tekstilo Serviss voldes priek5s6ddtojs Gints Solnojs


