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Merki un principi
Elis grupa veic savu uznéméjdarbibu, cienot citus un darba ieverojot priek§zimigumu,

godpratibu un atbildibu. So principu un vérfibu ievérosana veicina pozifivu Grupos télu un
dod parliecinosus darbibas rezultatus.

St Trauksmes celsanas politika apliecina Grupas apnémibu apkarot uzvedibu, kas ir pretrund
mUsu Etikas kodeksa paustajam vérfibam, un apliecina Grupas apnemsanos nepadrtraukti
stiprinat godpratigas un &tiskas ricibas kultru.

Politikas mérkis ir nodrosinat atbilstiou noteiktiem piemérojamiem -likumiem, pieméram,
Francijas 2019. gada 9. decembra likumam “Sapin II” Nr. 2016-1691, ka ar Francijas 2017.
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gada 27. marta likumam “Par modribas pienakumu™ Nr. 2017-399. Ciktal ta ir piemérojama
dazadas ELIS darbibas valstis, T politika atbilst arf 2019. gada 23. oktobra Eiropas Direkfiva
(ES) 2019/1937 par to personu aizsardzibu, kuras zino par Savienibas fiesibu aktu
parkapumiem, noteiktajam saisfibam, ka ari atbilstosi Latvijas Republikas Trauksmes celsanas
likumam.

Sis politikas mérkis ir aizsargat uznémumu, ta darbiniekus un kopienas, kuras grupa darbojas,
laujot ieks€jam un aréjam ieinteresétajam personam zinot par:

(i)

(ii)

jebkuru situaciju, kas ir pretrund ar ELIS Etikas kodeksu, tostarp jebkuru situaciju, kas
parkapj piemeéerojamos tiesibu aktus un noteikumus;

jebkuru nopietna kaitéjuma risku, kas saisfits ar grupas, ka ari tas apakiuznéméju un
piegadatdju darbibdm attiecibd uz cilvektiesiodm un pamatbrivibdm, personu
vesellbu un drosibu un vidi.

Sadas situacijas var bat, bet ne tikai:

noziedziga ricibag;

draudi veselibai un drodibai;

kait€jums videi;

kukulosana un korupcija;

neoficiali veicinasanas maksajumi;

tirgoSanas ar ietekmi;

noziedzigi iegutu dzeklu legalizésana;

zadziba;

uzmaksanads vai iebiedésana;

diskriminacija;

krapsana;

neatklats un botisks interesu konflikts;

nepareiza finansu parvaldiba;

nolaidiba;

izvainsanas no nodoklu maksasanas;

konkurences un valsts atbalsta noteikumu neieverosana;
publiska iepirkuma noteikumu neievérosana;

patérétdju aizsardzibas noteikumu neieverosana;
personas datu aizsardzibas noteikumu neievérosana;
kopuma - riciba, kas var kaitet Grupas t€lam un reputdcijai.

Saskana ar piemérojamaijos tiesibu aktos paredzétajiem nosacijumiem ELIS Grupa nodrosina
zinotdja, kurs zino par sadam situdcijam, aizsardzibu, kas ietver $3adus pasakumus:

(1)

(il

(ii)

zinojuma stingra konfidencialitate, tostarp zinotdjas personas, attiecigas personas,
par kuru sniegts zinojums, un jebkuras zinojuma minétas tresas personas identitate, ka
ari visi saisfitie dokumenti un informacija;

personas datu drosa apstrade un samériga vakiana, ka noteikts piemérojamos fiesiou
aktos un noteikumos;

jebkada veida atriebibas darbibu aiziegums.
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Ja zinojumam var piemérot iepriekiminéto ES direkfivu, attiecigos gadijumos 3adus
pasakumus var piemérot ari konkrétam freSajam personam.

Saja politika ir aprakstita procedira, saskand ar kuru tiek sanemti un apstradati Grupas
zZinojumi, t1adél ta ir dala no ELIS Grupas étiska darba pieejas un veicina caurskatamibu.
Politika attiecas uz visdm ELIS grupas juridiskajam persondm un vajadzibas gadijuma var tikt
pielagots, lai atbilstu vietéji piemérojamiem tiesibu aktiem un noteikumiem, ka noteikts
konkrétas valsts pielikuma. St politika nosaka kopéjos minimalos standartus frauksmes céléju
aizsardzibai. Ja piemérojamie normafivie akti ietver noteikumus, kas paredz plasakas
trauksmes célgju tiesibas neka tas, kas izklasfitas 3aja politika, un/vai ipasus noteikumus par
zZinojumu sniegdanu konkrétas uznéméjdarbibas nozarés, pieméro plasaka tvéruma un/vai
Ipasos noteikumus.

Definicijas
Trauksmes celSanas zipojums ir mutiski vai rakstiski nodota Informacija par iespéjamu

Parkdpumu.

Informacija par iespéjamu Parkapumu ir informacija, tostarp pamatotas aizdomas, par
iespéjamu parkdpumu, kas noficis vai, visticamak, varétu notikt Grupa.

Potencidls Parkapums ir darbiba vai bezdarbiba, vai mégindjumi slépt 3addu darbibu vai
bezdarbibu, kas ir iesp&€jama vai pieradita un kas veido:

(i) ELIS grupas Etikas kodeksa apraksfito principu, vérfibu vai uzvedibas pdarkapumu,
ieskaitot jebkuru situaciju, kas parkapj piemérojamos normafivos aktus; un/vai

(ii) nopietna kaitéjuma risku cilvéktiesiodm un pamatbrivibam, personu veselibai un
drosibai, ka ar videi saistibd ar Grupas, kd ari tas apakiuznéméju un piegddatdju
darbibuy;

(iii) ciktal tas ir piemérojams, Eiropas tiesibu aktu, ka ar vietéjo franspon&anas tiesibu

aktu parkadpumu.

Trauksmes céldjs ir jebkura fiziska persona, ELIS Grupas iek3€ja vai aréja persona, kura
labticigi sniedz informaciju par iesp&jamu Parkapumu, kas iegita ar darbu saistfitu darbibu
konteksta, un kurai bija pamatots iemesls uzskafit, ka pazinotd informacija par iesp&jamu
Parkapumu zinosanas bridr bija patiesa un ka pazinotie fakti veido parkapumu.

Aizsargata tre§a persona ir vai nu fiziska persona, kas palidz zinotajom zinosanas procesa ar
darbu saisfita konteksta (saukta arm par “veicinatdju”), vai fiziska vai juridiska persona, kas ir
saisfita ar zinot&ju un kas varétu ciest no atriebibas ar darbu saisfita konteksta (piemeéram,
kolégi, radinieki vai juridiskas personas, kas zinotdjam pieder, kuras vins strada vai ar kuram
tas ir citadi saisfits ar darbu saistita konteksta).

Trauksmes cel$anas riks ir elekironisks un centralizéts kandls, ko ELIS Grupa nodrosina
iek3&jam un aréjam ieinteresétajam personam, lai zinotu, ka aprakstits Procediras 1. punkta
Trauksmes celSanas zinojums.

Vietéjais kanals ir vadibas un/vai cilvékresursu linija, ko ELIS Grupa dara pieejamu ieki&jam
un aréjam ieinteresétajam personam, lai sagatavotu zinojumu katra Grupas struktrvienibad,
ka aprakstits Procediras 1. punktd Trauksmes celSanas zinojums.

Atriebiba (pasakums) ir jebkura tie3a vai netiesa darbiba vai bezdarbiba, kas notiek ar darbu
saistita konteksta, kuras célonis ir zinojums un kas rada vai var radit nepamatotu kait€jumu
zinotgjam.
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Procedura

1. Trauksmes celSanas zinojums

ELIS Grupa nodrosina Zinojumu sanem3sanas kandlus, kas ir izstradati, izveidoti un darbojas
dro3a veidd, nodrosina konfidencialitates aizsardzibu un novers konfidencidlas informacijas
izpausanu jebkurai personai arpus pilnvarotas(-am) personas(-am), k& ar nodrosina, ka
persona(-as) vai departaments(-i), kas ir norikots(-i) sanemt un izmeklét Zinojumus, ir objektivs,
kompetents(-i) un rGpigs(-i).

Lidz ar to Zinojumu var sniegt divos veidos.

Visas ELIS grupas struktOras persona(-as), kas ir atbildiga(-as) par zinojumu sanemsanu un
izmeklésanu, ir augstakais persondla vaditdjs un/vai hierarhiski augstakais vaditgjs (Vietéjais
kanals). Vajadzibas gadijuma specifikacijas var sniegt konkrétas valsts pielikuma.

Ja zinotdjs vélas sniegt Informaciju par iesp&jamu Parkdpumu anonimi un/vai ja zinotdjs
uzskata, ka Zinojumu labdk apstradas centralizétas struktiras, zinotdjs var izmantot drosu un
Sifretu zinoSanas riku, ko ELIS Grupa dara pieejamu 24 stundas diennakti, 7 dienas nedéla
visdm iek§éjam un aréjam ieinteresétajom persondm, no visdm iericém, tostarp
planietdatoriem, tdlruniem un klépjdatoriem, ka ari visas 18 dazadas vietéjas valodas
(Trauksmes celSanas riks vai Centrdlais kanadls):

https://report.whistleb.com/elis

Zinojumus, kas iesniegti, izmantojot 3o riku, sanem un izmekleé Grupas Atbilsfibas
departaments, kas vajadzibas gadijuma pieprasis citu ELIS Grupas departamentu un/vai
persondla atbalstu, lai apstradatu zinojumu, saskand ar konfidencialitates un atriebibas
pasdkumu noversanas principiem.

So Riku var papildinat ar vietéjiem rikiem, ja tas ir lietderigi un nepieciesami, lai ievérotu vietéji
piemérojamos tiesibu aktus un noteikumus, ka noteikts konkrétdas valsts pielikuma.

ELIS aqicina zinotajus izmantot ZinoSanas riku, lai sniegtu informaciju par iesp&jamiem
parkapumiem saisfioad ar (i) korupciju, kukuloSanu, krapsanu, tirgosanos ar ietekmi un,
visparigdk, ekonomiskajiem noziegumiem un godigas darbibas principa padrkdpumiem,
un/vai (i} Grupas un tas meitasuznémumu vaditgjiem, lai to tiesi apstradatu Grupas
Atbilsfibas departaments.

ELIS aicina iek3ejas un aréjas ieinteresétas personas izmantot ieks€jos kandlus, lai zinotu par
jebkadu informaciju par iespéjamiem parkapumiem, tomér atgadina, ka ir atlauta ar aréja
zinoSana kompetentam vaists iestadem, ieverojot noteiktus nosacijumus, kas paredzéeéti
iepriek3minétajos piemérojamajos tiesibu akfos un noteikumos.

2. Sanem3anas apstiprinajums

Neatkarigi no ta, vai tas tiek darits ar Rika starpniecibu, vai to dara vietéjais cilvékresursu
vaditgjs un/vai atbildigais vaditdjs, zinotdjam 7 dienu laikd tiek nosutits cpshprlncjums par
sanemsanu, lai informétu to, ka Zinojums ir sanemts.
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3. Zinojuma pienemamiba

Par apstradi atbildigd persona iepazistas ar iesniegtajiem faktiem un pieradijumiem, ja tadi
ir, un pdrbauda Zinojuma pienemamibu attiecibd uz piemérojamiem tiesibu aktiem un
noteikumiem.

Ja nepieciesams, par apstradi atbildigd persona sazinds ar Zinotdju, lai pieprasitu papildu
informaciju, ja sniegtd informacija par iespé€jamo Parkapumu nav pietiekama, lai parbauditu
Zinojuma pienemamibu. Kad Zinojums ir izskafits, izmantojot Riku, par apstradi atbildiga
persona sazinds ar Zinotdju, izmantojot Riku, jo Tpadsi, ja Zinojums ir anonims, vai izmantojot
kontaktinformaciju, ja ta ir sniegta.

Ja zinotdjs nesniedz atbildi 30 dienu laika péc papildu informacijas pieprasjuma, Zinojums
fiek slegts un zinotgjs tiek informéta.

Ja Zinojums ir nepienemams, par apstradi atbildigd persona par to pazino zinotdjam.

4. Riska lmena novertejums

Ja Trauksmes celSanas zinojums ir pienemams, par apstradi atbildigd persona analizé riska

imeni:

(1)

(i)

Ja Zinojums tiek iesniegts, izmantojot Vietéjo kandlu, izmekl€éSana fiek veikta vietéja
imeni, vajadzibas gadijuma ar Grupas Persondldalas un/vai Grupas Atbilstibas
departamenta atbalstu gadijumos, kas tiek uzskafiti par sarezgitakiem un/vai saisfiti ar
ievérojamu reputacijas kaitéjuma un/vai finansialu risku.

Lai saglabdtu ELIS Grupas btiskds intereses un neatkarigi no nopietnibas pakapes, visi
Zinojumi, kas attiecas uz (i) korupciju, kukulosanu, krapsanu, tirgo3anos ar ietekmi un
plasdkd nozZimé ekonomiskiem noziegumiem un godigas darbibas principa
parkdpumiem un/vai (i) Grupas un tas meitasuznémumu vaditajiem, tiek uzskafiti par
augsta riska zinojumiem, un tie sistematiski tiek nodoti izskafisanai Grupas Atbilstibas
departamentam, iznemot gadijumus, ja Zinotdjs skaidri pret to iebilst.

Attiecibd uz zinojumiem, kas iesniegti, izmantojot Trauksmes celSanas riku, Grupas
Atbilstibas departaments analizé geogrdafisko izcelsmi un radita riska imeni, lai pieskirtu
incidentu apstradei.

Ka noradits ieprieks, Grupas Atbilsfioas departaments var 10gt citu ELIS Grupas
departamentu un/vai darbinieku atbalstu  Zinojuma izmekl€3and, ievérojot
konfidencialitates un atriebibas pasakumu noversanas principus.

Jo Tpasi vietéjam atbilstibas amatpersonam dazadas ELIS valsfis var logt sniegt
atbalstu zinojumu apstradé, kas attiecas uz to geografisko darbibas jomu.
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5. Zinojuma izmeklesana

Par apstradi atbildiga persona izmeklé incidentus, par kuriem 1a ir atbildiga:

e IzmekléSana tiek veikta neatkarigi, objekfivi un rupigi.

e Zinojuma satura konfidencialitate un Zinotdja, attiecigds(-o) personas(-u), ka ar
jebkuras Zinojuma minétas tre$as personas identitate vienmér ir aizsargata, un 3o
informaciju nedrikst izpaust nevienai citai personai, kas nav persona(-as), kura(-as)
$aja Politika noteikta(-as) Zinojumu sanemsanai un izmekl€Sanai, ka art personai(-am),
kura(-as) ir pilnvarota(-as) péc nepieciesamibas uzzindt Zinojuma saturu, lai
nodrosindtu Zinojuma apstradi, iznemot gadijumus, kad pienakums izpaust Sadu
informaciju ir noteikts piemérojamos tiesibu aktos un/vai kompetentds tiesu vai
administrafivas iestades Iémuma.

e Par apstradi atbildiga persona apkopo attiecigo dokumentaciju, veic intervijas un
vajadzibas gadijuma veic auditu, lai apstiprinatu vai atspékotu apgalvotos faktus.
Atbildiga persona ir pilnvarota izmantot visus spékd esodajos normatfivajos aktos
atlautos izmeklésanas fidzeklus, tostarp izmanfot aréjas fre3as personas, kas

un proporcionalitates principus.

¢ Vajadzibas gadijuma atbildigd persona sazinds ar zinotdju, lai savaktu visu butisko
informaciju, kas nepieciesama zinojuma apstradei (faktu elementi, zinotdja un
attiecigas personas identitate, dokumenti un citi pieradijumi). Ja zinotdjs neatbild 30
dienu laikd péc papildu informacijas pieprasijuma, zinojums tiek slegts un zinotaja
persona fiek informéta.

Visi apstrades posmi tiek redistréti rakstiskos zinojumos, lai nodrodinatu audita izsekojamibu,
ieverojot konfidencialitates un proporcionalitates principus, ka ar piemérojamos personas
datu aizsardzibas fiesibu aktus un noteikumus. Visdm mutiskajam sarundm jasagatavo
visaptverosas stenogrammas vai ari tas jaieraksta noturigd un atgustama forma ar zinotgja
piekrisanu, sniedzot vinam/vinai iespéju parbaudit, labot un piekrist informacijai, sniedzot par
to savu parakstu.

6. Informacija par tfrauksmes celgju

Par izmeklésanu atbildigd persona pamatoti sagaiddma termind, kas nedrikst parsniegt tris
(3) ménesus no sanemsanas apstiprindjuma vai, ja apstiprindjums nav nosutits zinotajam, ris
meénesus no septinu dienu termina beigdm péc zinojuma iesniegsanas, sniedz zinotdjam
atgriezenisko saiti, . i., informaciju par turpmakiem pasdkumiem, kas paredzeti vai veikti
talakaja procesa, ka art par 3adu turpmako pasakumu pamatojumu.

Ja lietas sarezgifibas dé| izmekl€Sanu nav iespé&jams pabeigt $aja termind, trauksmes céléjs
tiek regulari informéts par izmekl€Sanas rezultatiem un turpmakajiem pasakumiem ar péc 3
menesu termina beigam.
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7. Lemums

Zinojums tiek slegts (i) ja péc 30 diendm no Zinotdjas personas nhav sanemta atbilde péc
papildu informacijas pieprasijuma, (ii) ja informacija par iesp&jamo parkapumu ir nepreciza
vai (iii) ja Zinojums ir kluvis nebUtisks.

Par apstradi atbildigd persona dalas ar izmekleéSanas rezultatiem un sniedz priekslikumus
attiecigajam struktOrvieniioam (persondla, juridiskajam, iek$éjas kontroles un audita u.c.) par
veicamajiem pasakumiem. Pasakumi var ietvert disciplinaras sankcijas, stdzibas iesniegsanu,
iekseja audita uzsdk3anu, ieks€jas kontroles pastiprindSanu vai ligumisku risingjumu ar
partneriem.

8. Zinojuma slegsana un arhivesana

Tikai par apstradi atbildigd persona var sleégt Zinojumu péc tam, kad ir parbaudijusi, vai visi
izmeklésanas posmi ir pareizi redistréti rakstiskos zinojumos un arhivéti ne ilgak ka tas ir
nepieciesams un samérigi, lai izpilditu $aja politikd noteiktas prasibas, ka ar piemérojamos
personas datu aizsardzibas tiesibu aktos un noteikumos paredz&tos nosacijumus.

Izpilde
Atbildibas un piendakumi

Visas ELIS grupas juridiskajas struktOrds iecelta(-as) persona(-as) zinojumu sanemsanai un
izmekleésanai ir augstakais persondla vaditajs un hierarhiski augstakais izpilddirektors. Vini ir
atbildigi par sanemto zinojumu apstradi, ievérojot konfidencialitates, atriebibas pasadkumu
aizlieguma, objektivitates, neatkaribas un efektivitates principus. Vini péc iespé&jas atrak
informé& Grupas Atbilsfloas departamentu par gadijumiem, kas saisfiti ar (i) korupciju,
kukulo$anu, krapsanu, tirgosanos ar ietekmi un, vispadrigdk, ekonomiskiem noziegumiem,
un/vai (i) Grupas un tas meitasuznémumu vaditgjiem.

Grupas Atbilsfibas departaments ir atbildigs par visiem zinojumiem, kas iesniegti, izmantojot
Trauksmes celSanas rfiku, un tadad pasa veida nodrosinag, ka zinojumi fiek apstradati efekfivi,
izsmelosi un atbilstosi prasibam. Grupas Atbilstibas departaments ir atbildigs par Trauksmes
celsanas rika uzturésanu, ta politikas un vadiniju izstradi, ka art par koordindciju ar atbilsfibas
amatpersondm dazadas ELIS valsfis. Grupas Atbilstioas departaments nodrosina regularu
zinoSanu Grupas vaditgjiem.

Vietéjas atbilstibas amatpersonas dazadas ELIS valsfis sadarbojas ar grupu un parrauga
izmekl&Sanu sava geografiskaja teritorija.

Péc vajadzibas var apspriesties ar Grupas un tas meitasuznémumu vaditgjiem, lai lemtu par
konkrétiem un augsta riska gadijumiem un/vai parskafitu un novértétu politiku.

Komunikacija
Sis politikas pazinosanu visam iek3gjam ieinteresétajam persondm nodrosina ELIS valstu

izpilddirektori un Grupas funkciju direktori, kurus ar 3o politiku un attiecigo ‘pielikumu ir
iepazistingijis Grupas Atbilstibas departaments.

Lai nodrosinatu 3is politikas pilnigu izpratni un izpildi, javeic atbilstoSas apmacibas un/vai
izpratnes veicindsanas pasakumi.
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S politika bUs pieejama visam iek3&jam un aréjam ieinteresétajam personam ELIS aréja(-as)
fimekla vietn&(-&s), un, kad vien iespé&jams, ta tiks integréta visu juridisko personu ieksgjos
darba kartibas noteikumos.

Sis politikas atjaunindsana un parskafiiana

St politika tiks parskatita un atjiauninata, kad tas bUs nepieciedams, lai to pielagotu jebkuram
izmaindm, kas var notikt uznéméjdarbibas modell, k& ar jebkurdm izmaindm
piemérojamaijos tiesibu aktos un noteikumos, vienmér nodrosinot efekfivu trauksmes céléju
un ELIS grupas interedu aizsardzibu.

Jautadjumi par 3o politiku un tas Tstenosanu jGadresé Grupas Atbilstioas departamentam.
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